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Sobre el autor [Victor Solano]

Comunicador social de la Pontificia Universidad Javeriana. Consultor especializado en
comunicacion estratégica. Fue gerente de Comunicaciones Organizacionales de
Bayer para laregion Andina, Jefe de Prensa de CINTEL (Centro de Investigacion de las
;I'elecodmunicaciones) y Coordinador de Comunicaciones Externas de la Universidad de
os Andes.

Ha asesorado a organizaciones como Computer Associates, Boeing, TAG Heuer,
Autodesk, AMD, Oracle, Hewlett-Packard, Multienlace, Comfamiliar Afidro, Expofinanzas,
High Results, Servicios Creativos, AgroBio, Instituto Alexander von Humboldt, Consejeria
Presidencial de Programas Especiales, Maloka y Zona Fusién (México), entre otras.

Ha sido periodista y editor en medios como El Tiempo, revista Enter; revista Business
Technology; revista Cambio e INTER-Cambio.

Fue presidente y fundador de la Asociacion Colombiana de Periodismo Informatico y de
Telecomunicaciones.

En sus 13 afos de docencia ha sido profesor de periodismo y comunicacion
organizacional en las universidades Javeriana, Santo Tomas, Minuto de Dios y
Externado en Colombia y de las universidades Nacional de Loja y Central del Ecuador.

Recibid el Galardon ECO Estratega del Afio en Comunicacién Corporativa en 2004.
Suele ser invitado a dar conferencias en Colombia y en el exterior.

Es uno de los bloggers mas consultados de América Latina en temas de periodismo y
comunicacion estratégica (www.victorsolano.com).

Actualmente es el Director de Innovacion en Intacto Comunicaciones, su propia firma
de consultoria estratégica en comunicacion y reputacion.
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Reputacion



Pilares distinguibles

|dentidad Imagen Reputacion




« Conjunto de
simbolos que una
organizacion
utiliza para
identificarse ante
distintos grupos
de personas

Esencla

Imagen

* Impresion que

produce en el
publico la
identidad de la
empresa. La
Imagen es el
conjunto de
significados
asociados a una
organizacion.

Sensacion

* Juicio de valor de

la empresa que
los publicos
hacen al
comparar la
Imagen
corporativa con
los valores y
comportamientos
gue consideran
iIdeales para este
tipo de
organizacion.

Percepcion



Un primer beneficio / Responsables

Opiniones usuarios

Mediqs
interactivos

Medios no
interactivos

Reputacion Gestion
Online Reputacion

Imagen Control
de marca Imagen

Comunicacion de marca

Una compaiiia con buen
recaudo de reputacion es
mas competitiva porque
puede cobrar mejor, reducir
costos de marketing

El Consejo de
Administracion es el maximo
responsable de la
reputacion porgue involucra
calidad, innovacion, ética,
buen gobierno...; pero quien
comunica es RRPP



Escucha Activa

Objetivos:
MANTENER DEFENDER

Estrategia de Engagement:
ESCUCHAR DIALOGAR CONTESTAR CAMBIAR

Gestion
CONTENIDO PARTICIPACION

Plan de Accién

Posiciona- Gengr:cnon

miento en ;
relaciones
buscadores Srline

Generacion Gestion de

de Buzz crisis online

Resultados

v NOTORIEDAD NOTABILIDAD

La recuperacion de la reputacion es larga y un arduo camino en la
reconstruccion en la equidad del buen nombre de la empresa.




Se necesita aproximadamente 3,5 anos
para recuperarse totalmente en la
reputacion (Proteccidn de la reputacion).



Una empresa necesita aproximadamente
siete anos para pasar de buena a excelente
reputacion

James C. Collins en Empresas que sobresalen



http://en.wikipedia.org/wiki/Good_to_Great

Intencion
tencio Conducta

expresa




Un trabajo es temporal
... Una marca personal es para

siempre



Comumcamon COmO mstrumento

El papel que se asigna a la Comunicacion Interna en este planteamiento es el
de convertirse en el instrumento de diadlogo entre los diferentes niveles de
la estructura, con el objetivo de alcanzar el consenso necesario para gque el
proyecto sea asumido y compartido por todos.



Mensaje claro

La reputacion Interna sera
mas facilmente alcanzable
Sl...

— Vision concreta de lo que
guiere conseguir o de hacia
donde hay que posicionarse
y lo sabe transmitir

— Si se produce el consenso
entre las partes afectadas de
la organizacion sobre la
manera de lograr los
objetivos

— Cultura Corporativa esta
constituida por unos valores
compartidos




Reputacion interna

Reconocimiento que
hacen los
colaboradores de una
organizacion, del
comportamiento
corporativo de ésta
con todos sus
stakeholders, y es una
consecuencia del
alineamiento de su
cultura corporativa
con el proyecto
empresarial.

GESTION DE
REPUTACION

CORPORATIVA

(INCULO EMOCig), A




Employees
& Internal
Customers

Board of
Directors

Investment
Analysts
& Financial
Community

Community
Orgs
.

& Activists

Regulatory
Bodies

Professional
Associations

The dtakeholder Ecosystem



La reputacion interna es directamente proporcional al grado de
convergencia entre la cultura corporativa y el proyecto
empresarial.




La gestion de la reputacion interna tiene por
objetivo lograr un mayor alineamiento e
Implicacion de los empleados en el proyecto
empresarial.
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Bueno, pero no suficiente...

Calidad laboral Empatia Desempefio Captacion de
» Necesaria, pero » Los factores que » La satisfaccion talento
ya no es determinan la en el desempefo - Una politica
suficiente. empatia con la no implica que eficaz de
Es uno de los empresa son los colaboradores captacion y

hechos
condicionantes de
la reputacion
interna, pero no el
dnico.

mas
diferenciadores

» Es sobre los que
hay que actuar

estén alineados
con el proyecto,
simplemente
garantiza un clima
interno adecuado
y la paz social

preservacion del
talento por parte
de una compaifiia,
siendo la
reputacion la
clave mas
importante a la
hora de captar y
retener el talento.



La reputacidon interna es consecuencia de
sels variables:

1. Relacion con los mandos inmediatos
Calidad laboral y condiciones de trabajo
Reputacion de la alta direccion

Valores éticos y profesionales

Imagen exterior de la empresa
|dentificacion con el proyecto empresarial
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1) Relacion con los mandos inmediatos

« Los superiores deben tener ciertas caracteristicas tales
comao.
— Integridad y coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
— Capacidad de trasmitir confianza, seguridad y apoyo al equipo
— Mantener motivado al equipo de trabajo

— Comportamiento ético (honradez, cumplimiento de la ley y no
ocultar informacion)

— Capacidad de dialogo

— Fomentar el trabajo en equipo y las buenas relaciones

— Que confien y deleguen responsabilidades en los miembros de
Su equipo

— Habilidad y capacidad de organizacion.



ié'E' NECESITR =
FomPLensh

/& T 1EMPO QUE AO
cepp HAcER NRDR

8 Tzro Que @prfzca




2) Calidad laboral y condiciones de trabajo

Reconocimiento de los logros y esfuerzos
Posibilidad de desarrollo y promocion profesional

Retribucion coherente con las funciones y responsabilidades de
cada puesto de trabajo

Empleados comprometidos con el proyecto empresarial

Flexibilidad horaria que permita compaginar la vida laboral y familiar
Planteamiento de objetivos que no resulten inalcanzables
Conocimiento exacto de las funciones y responsabilidades;

Funciones del desempeio ajustadas a la capacidad y formacion de
los trabajadores

Disponibilidad de los recursos y medios materiales y humanos para
poder realizar el trabajo en las mejores condiciones posibles

Trabajador con cierto grado de autonomia para tomar decisiones y
realizar su trabajo

Contar con beneficios sociales como seguros meédicos, guarderias,
etc.



3) Reputacidon de la alta direccion

* Los empleados quieren admirar a sus jefes y desean
ser dirigidos por personas competentes
empresarialmente,

Quieren un CEO con:
— Vision de futuro y capacidad de innovacion,
— Que pueda identificar y aprovechar las oportunidades del negocio
— Que sepa trasmitir una imagen adecuada de la empresa al exterior
— Un comportamiento ejemplar para la organizacién
— Una trayectoria profesional meritoria -
— Amplio conocimiento del sector l
— Que se muestre accesible y cercano ‘ t ’ ,
— Que represente los valores, principios y V|S|on\ de la empresa.
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4) Valores eticos y profesionales

« Contempla la honradez con los
clientes

* Transparencia (transformacion de
informacion veraz y suficiente sobre
la gestion y la actividad de la
empresa)

» Eficacia, seriedad y calidad de |
gestion

* Respeto al medio ambiente

 Compromiso con la sociedad
(contribucion al desarrollo
economico y social).
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5) Imagen exterior de la empresa

* Las claves de una imagen
corporativa positiva para los
empleados deben basarse en:

— Una oferta de productos y servicios
de calidad

— Rentabilidad creciente, controlando
los riesgos del negocio

— Ofrecer una buena relacion
calidad/precio

— En ser una empresa innovadora, que
marque tendencias

— En tener una dimension de
crecimiento y expansion

— Entener una buenaimagen entre
sus clientes y en la sociedad en
general.




6) ldentificacion con el proyecto empresarial

* Los empleados requieren de
una comunicacion eficiente del
proyecto

* Se debe dar prioridad del
proyecto a los valores y las
personas

« Asignacion de medios y
medidas para lograr los
objetivos del proyecto

 Coincidencia entre los valores
del proyecto y de los
empleados

« Coherencia entre la practica
diaria y los valores del
proyecto.




La comunicacion interna es una actividad difusora y consolidadora de
los valores de la Cultura Corporativa, es decir de las normas y
protocolos de comportamiento de una organizacion



Es logico relacionar la Comunicacion Interna
con la Reputacion Interna, es decir, con la
Imagen o reconocimiento gue tienen los
trabajadores del comportamiento de su
empresa tanto en el campo de la gestion,
COMO en su proyeccion economica, social,
medioambiental o ética.



Una buena
reputacion interna

ayudara a que la reputacion externa sea
sostenible
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Aprenda = ganar de 1 a 3 millones Carga tu Hoja de Vida y postilate. Sobre este Blog / Egoteca
Trabajando desde su Casa. Encuentra tu préximo empleo.

No, en este blog no encentrara
noticias recientes sobre Mike Patton.
Las encontrara aqui. Vivo en Bogota,
(Blogota?) Colombia. Me meti en esto
de los blogs por curiosidad, y en poco
tiempo me volvi adicto. Para mi que
tengo como mucho tiempo libre.
Nunca he sido bueno para
describirme, o hablar sobre mi, y ésta
es |la mejor prueba. En este blog
encontrara mi opinion sobre algunos
acontecimientos de la vida cotidiana
de cualquier Colombianc promedio,
otros de mi vida perscnal que no
deberia revelar masivamente, y
muchos, muchos posts
Patton 8 - Grandes Corporaciones 0 Sbspbilonildoion
sentido. Espero que de vez en cuando
encuentre algo de su agrado, vy si no,
mire otros proyectos en los que
participo. Le recomiendo usar un buen
Grandes Corporaciones 1, casito tiro la toalla esta vez. Es |la pelea lector de RSS para enterarse de la
mas dura que he librado a la fecha y la victoria de la que mas actL.nalizacio.nes oportunamente
haciendo click en uno de los simbolos
a continuacion:

N N

[ M3s de 100 pendejadas scbre mi ]

Tuesday, January 15, 2008

(O podria también titularse: A TvCable se le cay6 el sistema)
Por fin. Casi que no. Confieso que estuve a punto de poner Patton 7 -
orgulloso me siento. El rival de turno: TV Cable.

Primero fueron:
1-0: Credencial

2-0: Varta Tambié t

3-0: Oral B ambién me encuentra en:
20 Celnat = Reviews / reserias de ]
= _ productos de tecnologia /
5-0: Epson Colombia Gadgets en ColombialJ
6-0: Blockbuster. = FlickrS)

7-0: Telefénica. s Twittert

Voy a tratar de resumir la historia lo maximo posible para no aburrirlos = Youtube



La reputacion se construye

(tambien) con la comunicacion externa y personal
de sus colaboradores
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Nativos digitales, Mark Prensky
[2001]
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Consigue las ultimas actualizaciones de
software para el iPod.

iTunes 7 te ayuda a actualizar el software de tu iPod poniéndotelo mas facil. iTunes ma
iPod al dia haciendote llegar notificaciones cada vez que dispongas de una nueva actu
Ademas, gracias al resumen de iTunes, podras enterarte de lo ultimo que ha salido al
para tu iPod v, si tu software esta desfasado, podras actualizarlo con un clic. Incluso pu
restaurar las configuraciones originales de tu iPod con un solo clic.

 Descagar gravis

Revisar antes de publicar. Siempre habra un ciudadano que se dé cuenta
de tus errores.
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