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COLABORADORES
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& @InMVediaDatecsa

Pensar que la

comunicacion interna solo

es HACER MEDIOS,

es lo mismo que pensar que para
COMUNICARSE BASTA CON
DECIR PALABRAS.
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EL O
DEL COMUNICADOR
CULTURA/CAMBIO / ESTRATEGIA



RETOS

@EdCSA DEL COMUNICADOR: & @InMVediaDatecsa

Tareas Repetitivas

Lugares de
encuentro

¢, Tienen disponibilidad
de internet?

No tienen una

cultura de Ty e Y
lectura e L,

Sin correo
corporativo
il { i S b gl
| 3 AR e
Voz a voz
Uso del
{4« ] lenguaje

Dispergi_én |dentificacion de lideres
Geografica positivos (+) y negativos (-)



ASPECTOS DE LA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION ® einVediaDatecsa

1- OPERATIVO: Que la genta sepa lo esencial de su trabajo.
2- ESTRATEGICO: Que sepan por qué hacen su trabajo.

3- CULTURAL.: Que sepan como deben hacerlo.

4- MOTIVACIONAL.: Que quieran hacerlo.

5- APRENDIZAJE: Que sepa como lo esta haciendo.

6- INTELIGENCIA: Que proponga como hacerlo mejor.



OBJETIVO ,
DE COMUNICACION:

Lograr |la interaccion y
empoderamiento de los
colaboradores con:

PRAZE HRANSAN




” ASPECTOS DE LA ,
(DATECSA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Y...
LOS MEDIOS /
ESPACIOS IDEALES,
; CUALES SERIAN?



» NIVELES / |\/|ED|O,S [ ESPACIOS
@IECSA DE COMUNICACION @& @nMediaDatecsa

CORRESPONSABILIDAD

. Comités

MEDIOS DE . Lideres de

COMUNICACION Comunicacion
. Intranet

9" 9 . Carteleras . Carteleras
MEDIOS DE Digitales Digitales
INFORMACION - Esppadies ek

. Corresponsa

Dialogo
. Correos
Masivos
. Intranet

1. Carteleras
Fisicas

2. Boletines
Impresos




‘ CARACTERISTICAS

DEL LA COMUNICACION

TODO LO QUE HACEMOS
HOY EN PLANTA TOCA INDUDABLEMENTE 4 ELEMENTOS:

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION,
VELOCIDAD

Y CONEXION SOCIAL



TRANSPARENCIA

LA COMUNICACION:

v'"No debe prestarse para
interpretaciones.

v Debe ser cuidadosa en temas
legislativos.

v'Breve / concreta.
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VELOCIE
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LA ESTRATEGIA

ES LA BASE

DE TODAS LAS
COMUNICACIONES.

v g -

LOS
COLABORADORES
DE PLANTA S|
QUIEREN ESTAR
ENTERADOS.

LOS
COMUNICADORES
DEBEMOS
ADMINISTRAR NO
SOLO LOS MEDIOS,
SI NO TAMBIEN LOS
ESPACIOS.

ELRETO LA
DEMOCRATIZACION
DE LA
INFORMACION
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LA COMUNICACION PASO DE:
INFORMAR A PERSUADIR

PERSUADIR A COMUNICAR
COMUNICAR A

GENERAR ACCIONES



